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Tillganglighet

Metoder for att utveckla kommunikation och dialog

Forslag pa hur dialog och annan kommunikation kan utvecklas som arbetsmetod och
darmed bli tydligare och mer dynamisk.

Varje projekt, litet som stort, bor ha en kommunikationsplan.
Kommunikationsplanen fungerar som ett komplement till projektplanen och
behover inte omfatta mer dn ett A4. Kom ihag att inget projekt &r det andra likt, och
att kommunikationsplanen fran ett projekt aldrig kan appliceras direkt pa ett annat.

Kommunikationsplan

Mal och syfte — vad vill vi uppna?

Fundera igenom projektets egentliga syfte (sprida kunskap, dndra attityder etc.). Fundera
ocksa pa vad som ska astadkommas och nar det ska vara astadkommet. Formulera sedan mal
for kommunikationen. De kommunikativa malen bor vara utmanande, realistiska och
matbara.

Nuldgesanalys — vad har vi for forutsdtiningar?
Skaffa en bild av projektets interna och externa mdjligheter och begransningar vad géller
kommunikation.

Malgruppsanalys — vilka ska vi na?
Malgruppsanalysen ser till att réitt budskap skapas till ratt malgrupp. Definiera malgruppen
och/eller mélgrupperna for att kunna anpassa budskapet.

Kommunikationsstrategi — hur ska vi nd fram med var kommunikation?
Kommunikationsstrategin visar tillvigagangssittet for att malen ska nas. Definiera del val
som maéste goras for att na fram.

Budskapsplattform — vad vill vi sdga?
Budskapplattformen ger riktlinjer for att kommunikationen ska bli effektiv, enhetlig och
samstammig. Definiera budskapets kdrna och vérdeord.

Val av medier — var ska vi kommunicera?
Definiera de viktigaste kanalerna och vilj media.

Aktiviteter — vad ska vi gora?
Bestdm vilka aktiviteter som ska goras och i vilken ordning.

Tidplan — nér ska vi kommunicera?
Gor en tidsplan for kommunikationen.

Investeringar — hur mycket kommer det att kosta?
Gor en budget for kommunikationsinsatserna.



Utvdrdering — sd mdter vi vdar kommunikation
Gor en plan for kommunikationen ska utvdrderas och fundera pé vad det dr som ska métas.

Kunskapen till medborgarna. Viktigt att vetenskapliga institutioner ser till fora ut
aktuell kunskap till allménheten. Alla typer av projekt vare sig det géiller
restaureringar, inventeringar eller ren forskning borde ha ett pedagogiskt program
med en budget for det. Publika och populdrvetenskapliga publikationer borde
skrivas samtidigt som vetenskapliga.

Storre bidragsprojekt ska budgetera for publik verksamhet.

Oronmirkta 28:26 medel for publik verksamhet.

Klarldgga de forutfattade meningar som kan sta i vigen for en bra kommunikation.
Gotlands l4n 14t, efter att ha genomfort en enkat riktad till lanets
hembygdsforeningar, personal pd lansmuseet och lansstyrelsen uppskatta hur
hembygdsforeningarnas representanter svarat pa fragorna. Tanken var att pé s vis
klarldagga vilka forutfattade meningar om hembygdsrorelsen som fanns bland
personal pa lansstyrelse och lansmuseum, och som hembygdsrorelsens
representanter moter i sina kontakter med de bégge institutionerna. Svarsmaterialet
visade pd att det fanns stora skillnader mellan hur ldnsstyrelsen och ldnsmuseets
personal uppskattat hembygdsforeningarnas svar och de faktiska svaren bade vad
géller attityder och faktiska kunskaper om organisation etc. Genom att pa detta sétt
gora sig medveten om vilka forutfattade meningar man har om sina medaktdrer 6kar
forutsattningarna for ett givande samarbete.

Utveckla och bredda den radgivande verksamheten for att né ut till fler med
kunskap och alternativ.

Manga informella samtal, otvungna former.

Bussresor 1 Gévleborg: I Gévleborgs ldn gav sig lédnsstyrelsen, linsmuseet och
Haélsingslands museum ut pé en tva dagars bussresa for att f4 underlag till arbetet
med att planera verksamhet och samarbete museer och ldnsstyrelse emellan. Syftet
med dagarna var att, utifrn olika exempel, diskutera roller pa museerna och
lansstyrelsen i forhallandena till varandra och till allménheten.

Under de tva forsta dagarna besoktes miljoer dér ortsbefolkningen varit delaktiga i
kulturmiljoprojekt, med och utan insats frdn museum eller lansstyrelsen.
Ambitionen var att lyssna till ortsbefolkningens erfarenheter av projekten utan att
ifragasétta eller ga i polemik. Mottagandet pa de olika platser som besoktes var
mycket positivt och ambitionen att lyssna var otroligt uppskattad. Den tredje dagen



var en seminariedag dir man utifrdn det man upplevt pa resan diskuterade och
reflekterade kring vilken roll man som professionell ska inta i olika sasmmanhang.

Dagarna gav uppslag till manga tankar om hur arbetssitten kan dndras for att battre
mota upp mot allménhetens forvantningar. Bland annat arbetar man nu med en
exempelsamling som utifrén konkreta exempel ar tinkt att vigleda arbetet, och med
policydokument som ska fungera som ett stod for det professionella arbetet i
relation till allménheten.

Ta fasta pé det goda utatriktade arbete som redan pagér inom till exempel
arkeologin och som kan utvecklas ytterligare. Exempelvis projektet Mdnniskors
platser (ett projekt av Malmo Kulturmiljo). Projektet har som ambition att finna
former for att bredda och fordjupa férmedlingen av arkeologins kunskaper och
uppdragsarkeologins resultat, med fokus pa integrationsarbete. Det bygger pa
tanken att arkeologins kunskaper om platsers mangtydighet, genom deras
anvandning i olika tider, kan bidraga till deltagande och starkt platskénsla.

Integrationstanken ar betydelsefull i projektet. Integration kan inte uppnds utan
fordndring. En fordndring skulle kunna vara att utveckla alternativa kunskapsmal
for formedling. Dérfor podngteras nddvandigheten av reflektion, vilja till forédndring
av arkeologin, att tillata andras perspektiv och andras rétt till frdgor och
funderingar.

Broméllaprojektet i regi av Regionmuseet i Kristianstad dér bebyggelseantikvarie
och etnolog arbetar i direkt kommunikation med kommuninvanare i syfte att
forbattra savil kunskapsinhdmtning som kunskapsspridning.

Organisera “tvirmoten” dar exempelvis forskare far traffa bonder, eller dar
kulturfolk fér tréffa néringslivsrepresentanter. Agenda kulturarvs breda ansats, med
manga olika aktorer inbjudna till diskussioner, dr en god borjan.

Lansmuseet kan forse varje kommun med en kontaktperson (antikvarie) vid sitt”
museum. Museets tjinsteman kan l&dmpligen arbeta i den aktuella kommun nagon
dag per manad for att upprétthélla och utéka kontaktnétet.

Regelbundna traffar med ideella foreningar for att diskutera olika drenden.

Regelbundna traffar med samarbetspartners som till exempel Skogsvardsstyrelsen
for att diskutera olika drenden.

Samrddsmoten mellan lénsstyrelse, linsmuseum och Svenska kyrkan.



Fora ut erfarenheter av studiecirklar, guidningar, utstdllningar och olika former av
dialogarbeten som gjordes inom Storstadsprojektet i ldnen.

Agenda Kulturarv i Jonkopings 14n har bildat en sérskild skolgrupp bestdende av
skolfolk och representanter fran fordldrarorelsen. Skolgruppen arbetar med dessa
fragor och ska inspirera till dialog. Den ska ocksa bidra med att frimja en syn pa
kulturarvet som resurs i skolans pedagogiska arbete.



